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BEVEZETO

A Pécs Megyei Jogii Varos Egyesitett Egészségligyi Intézmények (tovabbiakban: PMIJV EEI)
kiemelten fontos célja, hogy valamennyi beteg és hozzatartozdik teljes elégedettsége érdekében,
megkiilonboztetés nélkiil, tajékoztatashoz flizddé joganak teljes kori gyakorlasat figyelembe véve, a
beteg jogok érvényesiilésével nydjtson magas szinvonalt egészségligyi szolgaltatast.

A Hazirend a 43/2003. (VIL.29.) ESzCsM rendelet, tovabba az intézmény szakmai programja,
valamint a szervezeti €s mikodési szabalyzat rendelkezései alapjan késziilt. A tevékenység zavartalan
izemeltetése érdekében a hazirendben foglaltak betartasa a dolgozokra és az ellatast igénybe vevokre

egyarant kotelezo.

1. AZ INTEZMENY LEGFONTOSABB ADATAI

Intézmény megnevezése: Pécs Megyei Jogi Varos Egyesitett Egészségligyi Intézmények
Igazgatosaga

Székhelye: 7633 Pécs, dr. Veress Endre u. 2.

Alapito szerve: Pécs Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata

Feliigyeleti szerve: Pécs Megyei Jogti Véaros Onkormanyzata

L.1. Az intézmény telephelyei:

Telephely megnevezése Telephely cime
1. Dr. Veress Endre 0ti rendeldintézet 7633 Pécs, Dr. Veress Endre utca 2.
2. Lanc utcai rendeldintézet 7626 Pécs, Lanc utca 12.
3. Kertvarosi Rendeld 7632 Pécs, Csontvary utca 6/1.
4. Védonoi 7633 Pécs, Korosi Csoma Sandor utca 1/1.

Dr. Veress Endre uiti rendeldintézet

A négyemeletes épliletben helyezkednek el a szakrendelések és az igazgatdsdg (4. emeleten). A
szakrendelések mellett az épiiletben rendelnek felndtt haziorvosok, illetve fogorvosok, akik nem
tartoznak szervezetileg az EEI miikodtetésébe. Az épiiletben lift mikodik €s az intézmény
akadalymentesitett. Kiilén pavilon épiiletben talalhato a fizioterdpias szakrendelés.

Ldnc uicai rendeldintézet
Kétemeletes épiiletben helyezkednek el a szakrendelések. A szakrendelések mellett az épiiletben
rendelnek gyermek és felnott haziorvosok, akik nem tartoznak szervezetileg az EEI miikodtetésébe.

Az épiiletben lift miikodik és az intézmény akadalymentesitett.

Csontvary uicai (Kertvdrosi) Rendeldintézel:

A kétemeletes épiiletben az 1. emeleten helyezkednek el a szakrendelések, és a fizioterapia. A
szakrendelések mellett az épiiletben rendelnek gyermek és felnétt haziorvosok, akik nem tartoznak
szervezetileg az EEl mikddtetésébe. Az épiiletben lift mikodik és az intézmény akadalymentesitett.
Az épiilet északi bejaratanal a foldszinten anyatejgyiijto allomas mikodik.
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Korasi Csoma Sandor uica 1/1
Az épiilet kétszintes. Az 1. emeleten mikodik a teriileti védonoi szolgalat. Ez mellett az épiiletben
rendelnek gyermek haziorvosok, akik nem tartoznak szervezetileg az EEI miikddtetésebe. Az

épiiletben lift mikodik €s az intézmény akadalymentesitett.

2. AZ INTEZMENY MUKODESENEK ALTALANOS RENDJE

2.1. Az Intézmény tevékenysége

Intézményiink a jarébeteg-szakellatas soran a beteg folyamatos ellatasat, gondozasat végzo orvos
beutalasa, vagy a beteg jelentkezése alapjan egyszeri, ill. alkalomszer(i egészségiigyi ellatast, tovabba
fekvobeteg ellatast nem igénylo kronikus betegség esetén a folyamatos szakorvosi gondozast biztosit.

Az EEI jarobeteg szakellatas keretében 22 szakrendelét mikodtet. Az Intézmény Teriileti ellatasi
kotelezettsége elsdsorban Pécs varosa és egyes rendelések esetében a pécsi kistérség lakossdga, a
NEAK altal meghatarozott mindenkori teriileti ellatasi kotelezettségnek megfelelden. Az
Onkormanyzat egészségiigyi alaptevékenységének keretében az intézmény ellatja milkodtetdként az
iskolaorvosi, iskola védonoi, a teriileti védéndi szolgalatot, biztositja a feln6tt- és gyermek haziorvosi
ligyeletet, valamint az anyatejgyiijté allomason az anyate] begyiijtésével és kiadasaval kapcsolatos
feladatokat végez. Az Intézmény fekvobeteg osztalyokkal nem rendelkezik.

2.2. Az PMJV EEI szakrendelések nyitvatartdsi rendje

A szakrendelok munkanapokon reggel 7.00 o6ra és délutan 19.00 o6ra kozott fogadjak a betegeket. A
mukodési engedély alapjan meghatarozott konkrét rendelési idok orvosra lebontva minden
szakrendelés bejarati ajtajan kihelyezve, valamint a weboldalon https:/www.eeipecs.hu/ olvashatd,

elérhetd.

Javasoljuk, hogy a szakrendelések igénybevétele eldtt, tajékozodjanak az adott szakrendelés miikédési
rendjérdl, illetve igénybevétel modjardl, kiillonos tekintettel a rendelési idore, beutalo €s eldjegyzés
szilkségességere. Tajékozodasi lehetéségek: interneten a https:/www.eeipecs.hu/ weboldalon, vagy
személyesen az intézet teriiletén beliil.

2.3. Elojegyzés

Személyesen: A Lanc utcai és a Dr. Veress Endre utcai rendeldintézet telephelyein 7.00 és 19.00 éra
kozott, a Csontvary utcai rendeldintézetben 7.00-15.00 éra kozétt recepcid (kdzponti betegiranyitd)
miikodik, ahol a betegek eldjegyzése illetdleg tajékoztatasa térténik, amennyiben az igénybe venni
kivant szakrendelés a recepcié eldjegyzése alapjan latja el a betegeket. Egyes szakrendeléseken
(pszichiatriai ellatas, Allergologia stb.) az idopont foglalas kdzvetleniil a szakrendelésen keresztiil
torténik, err6l a recepcion tajékoztatjak. A elOjegyzéshez sziikséges iratok: személyigazolvany,
lakcimkartya, TAJ kartya.

Telefonon: Az eldjegyzés telefonon is térténhet telefonkézponti-, recepcio-, illetve a szakrendeléseken
megadott telefonszamon, ennek lehetGségérdl részletes tajékoztatds a hitips:/www.eeipecs.hu/

weboldalon talalhato.

E-mailen: e-mailes idopontfoglalashoz megadott e-mailcimek a https://www.eeipecs.hu/ weboldalon,
valamint a rendeldintézetek bejarati ajtajan érhetok el.

Online _ el6jegyzés: Az intézmény az elozéekben emlitett lehetdoségeken til  biztosit
https://www.eeipecs.hu/ weboldalon keresztiil elektronikus tton torténd eldjegyzési lehetdséget is.
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2.4. A szakrendelések igénybe vétele

AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENYBE TORTENO BELEPESNEL ES AZ INTEZMENY
EGESZ TERULETEN A VEDOMASZK HASZNALATA KOTELEZO!

A szakrendelk kizardlag Pécs és kistérség betegeit latjak el, kivétel életveszély, siirgdsségi
elsosegély-nyujtasi ellatas. Terilleti ellatasi kotelezettség ald nem tartozd biztositottak elldtasara
abban az esetben keriilhet sor, ha az nem veszélyezteti, az igényjogosulti, illetve teriileti ellatasi
kotelezettséggel torténd betegellatast, valamint a befogadoé szolgaltatd nyilatkozik arrol, hogy a
beteg felvétele a rendelkezésre alld jard-beteg kapacitas terhére torténik.

A betegellatas el6jegyzés, illetdleg érkezési sorrendben torténik, melytol akut ellatas esetén el lehet, ¢s
el is kell térni, ebben az esetben viszont a betegeket a késedelem okarol téjékoztatni kell.

Amennyiben az adott szakrendelés nem a recepcid betegiranyitasa mellett miikodik, Ggy a betegek a
szakrendelésen jelentkezhet ellatasra.

Az eléjegyzést vagy jelentkezést kdvetden a szakrendelések a betegeket szolitjak. A rendelobe szolitas
vagy engedély nélkiil a betegeknek belépni tilos, illetdleg a rendel6 ajtajan csak kiiléndsen indokolt
esetben lehet kopogni, hiszen ezzel a szakrendelés munkajat zavarhatjak.

Amennyiben a rendelésre az elore egyeztetett idopontban nem érkezik meg, kizardlag 0j idépont kérés
utan van lehetosége a szakorvosi ellatasra.

A téritésmentes betegellatasra a beteg személyazonossaganak megallapitasdhoz a személyi igazolvany,
a teriileti ellatdas kotelezettség miatt a lakcimkartya, illetéleg a TAJ-szdm (tarsadalombiztositési
azonositasi jel) bemutatasat kdvetden keriilhet sor. Amennyiben a beteg téritésmentes egészségiigyi
ellatasra nem jogosult, ugy az EEI téritési dijakrol szolo hatalyos szabalyzatat kell alkalmazni.

2.4.1. Csak beutaloval igénybe vehetd szakrendelések:
Belgyogyaszat, Diabetologia, Immunologia, Allergologia, Reumatologia, Neuroldgia,
Kardiologia, Labor, Ortopédia, RTG/Uh/Mammografia, Tiidogyogyaszat.

2.4.2. Beutalo nélkiil igénybe vehetd szakrendelések:
Altalanos Sebészet, Traumatolégia, Bérgyogyaszat, Szemészet, NOgyogyaszat, Fiil-orr-gége,
Pszichiatria, Onkoldgia, Védonoéi Szolgalat.

2.4.3. Nem biztositott beteg
TB kartya nélkiil orvosi ellatds csak térités ellenében vehetd igénybe, a meghatarozott dijszabas

szerint.
Kivétel: életveszély, siirgdsségi elsdsegély-nyujtasi ellatas.

A NEAK ellenérzi a betegek jogosultsagat az ellatas igénybevételéhez. Ha valaki nem rendelkezik
jogosultsaggal nincs befizetése a NEAK felé, annak az Intézet dolgozdi egy irasbeli felhivast adnak at,
hogy mieldbb rendezze tartozasat. Ez az ellatas igénybevételét nem befolyasolja.

A beteg sajat kérésére, az orvos altal nem indokolt esetben is végezhetd vizsgalat, amennyiben a beteg
azt megtériti. A betegnek a befizetett 6sszegrol szamlat kell kapnia!

Radiologiai vizsgalat orvosi indikacié nélkiil, akkor sem végezheto el a betegen, ha azt a beteg kérné
és megfizetné!
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2.4.4. EU-s beteg elldtdsa
1) Abban az esetben, ha az Eurdpai Unié teriiletén allampolgar beteg ellatdsa orvosilag indokolt
és a kezelésre Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya alapjan keriil sor, a beteg ellatasa hasonlé
finanszirozas ala tartozik, mint a magyarorszagi beteg.

2) Abban az esetben, ha a beteg ellatasara a hataron atnyuld egészségligyi szolgaltatassal
kapcsolatos 24/2011. EK iranyelv alapjan, illetéleg az annak végrehajtasara kiadott 339/2013.
és 340/2013. Korm. rendeletek alapjan keriil sor, gy hogy a beteg kifejezetten egészségligyi
szolgéltatas érdekében érkezett Magyarorszagra, amennyiben az ellatds a hivatkozott
szabalyok szerint engedélyezett, ugy a beteg az iranyelv és a végrehajtasi rendeletek szerinti
finanszirozasra jogosult azzal, hogy az ellatast kovetden a beteg az intézmény dijszabasa
szerinti egészségiigyi szolgaltatasi dijat tartozik megfizetni és ezt kdvetden utdlag juthat hozza
az el6zoleg emlitett finanszirozashoz az allampolgarsaga szerinti finanszirozotol.

2.5. Panasztételi lehetoség (részletesen a PMJV EEI S7-34 Panaszkezelési szabdalyzat
tartalmazza)

A beteg panaszaval fordulhat személyesen, szoban-telefonon, irdsban:

1. Az ellatast végzo munkahely (szakrendeld) vezetdjéhez.

2. Kozvetleniil az intézmény foigazgatojahoz.

3. A betegjogi képviselohoz, aki sziikség esetén irdsban megteszi a panasz bejelentését az
intézmény foigazgatdjanak. A betegjogi képviseld nevét, fogadoidejét és
elérhetdségeit minden osztalyon, illetve a szakrendeloben (telephelyenként) jol
lathatoan ki kell fliggeszteni.

4. Amennyiben a beteg vagy hozzatartozdja az intézmény panaszkezelésével nem ért
egyet, bejelentést tehet:

a) az intézmény fenntartdjanal;

b) Orvosi etikai kérdésben Egészségiigyi Tudomanyos Tanacsnal;

¢) Magyar Egészségiigyi Szakdolgoz6i Kamara Etikai bizottsaganal;

d) egyéb jogorvoslati lehetoséggel is élhet, igy akar polgari peres eljarast indithat.

Az irasban benyujtott panaszt a lehetd legrévidebb idon beliil el kell biralni azzal, hogy
panaszkivizsgalasra eldirt 30 munkanapos jogszabalyi hatarid6 kezd6 napja a panaszbenyujtas
napjat kovet6 els6 munkanap. Ez érvényes a véleményladaba benyujtott panaszra is, azzal,
hogy a véleménylada bontdsa havi rendszerességgel torténik. Ebben az esetben a panasz
beérkezésének id6pontja megegyezik a véleménylada bontdsanak idépontjaval.

2.6.. Betegjogi képviseld feladata

A jogvédelmi képviseld az integralt jogvédelmi szolgalat (1JSZ) munkatarsa, az egészségligyi
intézménytol fiiggetlen személy. A betegjogi képvisel6 ellatja a betegek térvényben meghatarozott
jogainak védelmét és segiti 6ket a jogaik megismerésében €s érvényesitésében. Segit a betegnek
panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

Telefonszama: 06/20-4899-533 melyen elérhet6 hétf6tdl-csiitortokig 08:00—-16:30 ora kozott,
pénteken 08:00 — 14:00 ora kozott

E-mail cime: hajnalka.feher@ijb.emmi.gov.hu

Fogaddora idépontja: telefonon elore egyeztetett idépontban
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2.7. Betegek értékeinek megorzése

Az PMIV EEI teriiletén nincs kialakitva értékmegorzési lehetség, igy ezért az esetlegesen eltlint
személyes targyaikért anyagi felelosséget nem villalhatunk! Csomagok megdrzésére sincs lehetdség!

2.8. Dohdnyzas

Az intézet egész teriiletén dohanyozni TILOS!

Aki a dohanyzasra vonatkozd jogszabalyi tilalmat megsérti, azt az illetékes hatosag felelosségre
vonhatja, ezért a PMJV EEI felelosséget nem vallal.

3. A BETEGET MEGILLETO JOGOK

Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény eldirasai alapjan:

1. Egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van — jogszabalyban meghatarozott keretek kozott — az egészségi allapota altal
indokolt, az egyenlé banasmod, megkiilonboztetés-mentes kovetelményének megfelel6 egészségiigyi
ellatashoz. A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szintli egészségiigyi szolgaltatd
és — ha a jogszabaly kivételt nem tesz — a valasztott orvos egyetértésével az ellatasat végz6 orvos
megvalasztasdhoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt ellatas szakmai tartalma, az
ellatas siirgossége vagy az ellatas igénybevételének alapjaul szolgald jogviszony nem zarja ki.
Amennyiben a beteg az adott egészségiigyi szolgaltatdnal nem részesithetd az egyészségi allapota altal
indokolt legrévidebb idon beliil a sziikséges ellatasban, tajékoztatni kell 6t arrdl, hogy az adott ellatas
mely egészségligyi szolgaltatonal biztosithato.

2. Az emberi méltosaghoz valo jog

A betegen — a torvény eltéré rendelkezésének hianyaban — kizarolag az ellatdshoz sziikséges
beavatkozasok végezhet6k el. A beteg személyes szabadsaga — ellatdsa soran — fizikai, kémiai,
biolégiai vagy pszichikai mdodszerekkel vagy eljarasokkal kizardlag siirgds sziikség esetén, illetoleg a
beteg vagy masok élete, testi épsége ¢és egészsége védelmében korlatozhato, a korlatozast az orvos
rendeli el. A beteg korlatozasa nem lehet biinteto jellegti, és csak addig tarthat, ameddig az elrendelés
oka fennall.

A beteget csak méltanyolhatd okbdl és ideig szabad varakoztatni.

A beteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges idtre és a szakmailag
indokolt mértékben tavolithatd el.

3. A kapcsolattartas joga

Jarobeteg szakrendelésre érkezd sulyos allapoti betegnek joga van arra. hogy az altala megjeldlt
személy a vizsgalat soran mellette tartozkodjon. Cselekvoképtelen beteg esetén a fenti személy
megjeldlésére meghatarozott személy is jogosult.

Sulyos allapoti az a beteg, aki allapota miatt énmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai
gyogyszerrel sem sziintethetok meg, illetleg pszichés krizishelyzetben van.

A kiskort betegnek joga van arra. hogy sziildje, torvényes képviseldje, illetdleg az altala vagy
torveényes képviseloje altal megjelolt személy a vizsgalat soran mellette tartézkodjon.

Szakmai indok esetén (pl.: jarvanyiigyi ok), intézményiinkben a kisér6 vagy hozzatartozo nem
kisérheti a beteget, err6l a bejaratnal tajékoztatd tablat helyeziink ki, valamint a weboldalon is

kozzétessziik.

4. Az intézmény elhagyasanak joga
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A betegnek joga van az egészségiigyi intézményt igénybe venni és sajat akaratbdl elhagyni azt,
tekintettel a jard-beteg szakellatasi voltara.
5. A tajékoztatashoz valo jog
A betegnek joga van arra, hogy részletes tdjékoztatast kapjon: egészségi allapotardl, beleértve ennek
orvosi megitélését is,

e ajavasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol,

e a javasolt vizsgilatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges

eldényeirdl és kockazatairdl,

e a vizsgalatok, beavatkozisok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges elényeirdl és
kockazatairol,
a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairdl,

L]

e dontési jogarol a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,
e a lehetdség alternativ eljarasokrol, modszerekrél,

e az ellatas folyamatardl és varhat6 kimenetelérol,

e atovabbi ellatasokrol, valamint

e ajavasolt életmodrol.
A 18. év alatti személyek tajékoztatasa az egészségiigyrol sz616 térvény rendelkezései szerint torténik
ugy, hogy belatasi képességeik ismeretében a tajékoztatast a beteg is megkapja, de az 6nrendelkezési
Jogot a beavatkozassal kapcsolatos hozzajarulast vagy visszautasitist csak a térvényes képviseld
gyakorolhatja.
A betegnek joga van a tdjékoztatas soran €s azt kdvetden tovabbi kérdezésre. A betegnek joga van
megismerni az ellatasban kozvetleniil kozremiikodo személyek nevét, szakképesitését és beosztasat. A
cselekvoképes betegnek joga van irasban vagy egyéb hitelt érdemlé mddon kijelélni azt a személyt,
akit helyette tajékoztatni kell. A tajékoztatas joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése
egyébként nem feltétele a gyodgykezelés megkezdésének.

6. Az onrendelkezéshez valo jog
Az Onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon déntheti el, hogy kivan-e egészségiigyi
ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve
melyeket utasit vissza.
A beteg a beavatkozas elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja. A beleegyezés
alapos ok nélkiili visszavonasa esetén azonban kotelezhetd az ennek kovetkeztében felmeriilt és
indokolt koltségek megtéritésére.
A beteg beavatkozdsokba torténd beleegyezését vélelmezni kell, ha a beteg egészségi dllapota
kivetkeztében beleegyezd nyilatkozat megtételére nem képes, és
a) az egészségiigyr6l szolo torvényben meghatarozott személyek nyilatkozatanak beszerzése
késedelemmel jarna;
b) invaziv beavatkozasok esetén akkor, ha az el6bbi személyek nyilatkozatinak beszerzése
késedelemmel jarna és a beavatkozas késedelmes elvégzése a beteg egészségi allapotanak
sulyos vagy maradando karosodasahoz vezetne.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozés vagy intézkedés
elmaradasa
a) masok — ideértve a 24. hetet betltott magzatot is — egészségét vagy testi épségét stlyosan
veszélyezteti, tovabba;
b) ha a beteg kdzvetlen életveszélyben van.

Amennyiben egy invaziv beavatkozas soran annak olyan kiterjesztése valik sziikségessé, amely elére
nem volt lathat6, az erre iranyuld beleegyezés hianyaban a beavatkozas kiterjesztése csak akkor
végezheto el, ha

a) azt siirgds sziikség fennallasa indokolja, vagy

b) ennek elmaradéasa a beteg szamara aranytalanul stlyos terhet jelentene.
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7. Az ellatas visszautasitasanak joga
A cselekviképes beteget megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaradésa

masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné. A betegség természetes lefolyasat lehetévé téve az
életfenntartd vagy életmentd beavatkozas visszautasitasara csak abban az esetben van lehetdség, ha a
beteg olyan sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint révid
idén beliil — megfeleld egészségiigyi ellatas mellett is — halalhoz vezet és gyogyithatatlan. Az
életfenntarto, illetve életmentd beavatkozas visszautasitasa csak az egészségiigyrol szolo torvényben
foglalt alaki el6irasok betartasaval torténhet.

CselekvOképtelen beteg, korlatozottan cselekvoképes kiskorii €s a cselekvOképességében az
egészségiigyi ellatassal osszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg esetén
olyan ellatas, amelynek elmaradésa esetén egészségi allapotaban varhatéan sulyos vagy maradando
karosodas kdvetkezne be nem utasithaté vissza. Minden més ellatast az ilyen beteg is visszautasithat.

Ha cselekvOképtelen beteg, tovabba korlatozottan cselekvoképes kiskorl és a cselekvoképességében
az egészségiigyi ellatassal tsszefliggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg
esetén a betegség természetes lefolyasat lehetdvé téve az életfenntartd vagy életmentd beavatkozas
visszautasitasara keriil sor, az egészségiigyi szolgaltato kérelmet terjeszt eld a beleegyezés birosag
altali potlasa irant. A kezelSorvos a birdsag jogerés hatarozatanak meghozatalaig koteles a beteg
egészségi allapota altal indokolt ellatdsok megtételére. Kozvetlen életveszEly esetén a sziikséges
beavatkozasok elvégzéséhez birdsagi nyilatkozatpdtlasra nincs szitkség. A kezeldorvos kotelezettsége
teljesitése érdekében — sziikség esetén — igénybe veheti a rendorhatosag kozremiikddését.

8. Az egészségiigyi dokumentacio megismerésének joga
A beteg jogosult megismerni a réla késziilt egészségiigyi dokumentacidban szerepld adatait, illetve
joga van ahhoz, hogy egészségiigyi adatairdl tajekoztatast kérjen.
Az egészségiigyi dokumentécidval az egészségiigyi szolgaltatd, az abban szereplé adattal a beteg
rendelkezik.
A betee jogosult:
a) a gybgykezeléssel tsszefliggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni;
b) ara vonatkozo egészségligyi adatokat megismerni;
c) az egészségiigyi dokumentéacidba betekinteni, valamint azokrol kivonatot vagy masolatot
késziteni vagy sajat kdltségére masolatot kapni;
d) ajardbeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambulans ellatasi lapot kapni;
e) egészségligyi adatairdl — sajat koltségére — Osszefoglald vagy kivonatos irdsos véleményt
kapni.
A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatasanak ideje alatt az altala
meghatérozott személyt irdsban felhatalmazni a ra vonatkozd egészségiligyi dokumentacioba valo
betekintésre, illetve arra, hogy azokrdl masolatot készittessen.

9. Az orvosi titoktartashoz valo jog
A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasaban részt vevd személyek az ellatasa soran

tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait (tovébbiakban: orvosi titok) csak az arra
jogosulttal koézoljék, és azokat bizalmasan kezeljék. A betegnek joga van arrél nyilatkozni, hogy
betegségérol, annak varhaté kimenetelérol kiknek adhato felvilagositas, illetve Kkiket zar ki
egészségiigyi adatainak részleges vagy teljes megismerésébél. A betegnek joga van ahhoz, hogy
vizsgéalata és gyogykezelése sordn csak azok a szemelyek legyenek jelen, akiknek részvétele az
ellatisban sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg hozzajarult, kivéve, ha torvény
masként nem rendelkezik. A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvobeteg-
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gyogyintézetbe torténd elhelyezésérol, egészségi allapotanak alakulasardl értesithetnek, illetve joga
van barmely személyt ebb6l kizarni.

5.A BETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg az egészségligyi szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozé
jogszabalyokat €s intézményi rendet, varakozas kozben és a rendel6kben is olyan magatartast
kotelesek tanisitani, amely egészségiigyi kozintézményben elvarhatd, illetdleg a rendelést nem
zavarja. Vesz€ly esetén riasztdsra a folyosokon és a termekben kifliggesztett veszélyhelyzeti

kivonulasi utasitas szerint kell az épiiletet elhagyni.

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetové teszi — koteles az ellatasban kozremiiksdod
egeszsegligyl dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egyiittmiikodni.

a) tajékoztatni Oket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz; a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiiléndsen minden korabbi
betegségérol, gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gyogyhatasi készitmény szedésérol,
egeszsegkarositd kockazati tényezirdl;

b) tajékoztatni Oket — sajat betegségével Osszefliggésben — mindarrél, amely masok életét vagy
testi épsegét veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fertéz6 betegségekrol és a foglalkozas végzését
kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrol;

c) azegeészségligyért felel6s miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén megnevezni
azon személyeket, akiktdl a fert6zo betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertdzhetett;

d) tijékoztatni Oket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatarol;

e) a gyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani;

f) az egészségiigyi intézmény hazirendjét betartani;

g) ajogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni;

h) jogszabalyban eloirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

A beteg €s hozzatartozoi jogaik gyakorldsa soran kételesek tiszteletben tartani mas betegek jogait. A
beteg €s hozzatartozoi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi dolgozoknak torvényben
foglalt jogait. A betegjogok gyakorldsanak modjat a szakrendeld hazirendje tartalmazza.

ZARO RENDELKEZESEK
A Hazirend nyilvanos, az Egyesitett Egészségiigyi Intézmények Igazgatosaga helyiségeiben, valamint

az intézmény honlapjan barki szamara hozzaférhet6. A Hazirend minden évben feliilvizsgalatra, igény

szerint modositasra kertil.

A Hazirend életbelépésének idopontja 2023. marcius 08.
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