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BEVEZETG

A Pécs Megyei Jogu Véros Egyesitett Egészségiigyi Intézmények (tovabbiakban:
PMJV EEI, vagy Intézmény) kiemelten fontos célja, hogy valamennyi beteg és
hozzatartozéik teljes elégedettsége  érdekében, megkulonboztetés  nélkiil,
tajekoztatashoz f(iz6d6 joganak telies kord gyakorldsat figyelembe véve, a beteg
jogok ervényesiilésével nyujtson magas szinvonald egeészsegugyi szolgaltatast.

A Hazirend a gyogyintézetek mikodési rendjérdl, illetve szakmai vezet6 testiiletérd|
sz6l6 43/2003. (VII.29.) ESzCsM rendelet, valamint az Intézmény Szervezeti és
Mikodési Szabalyzatanak rendelkezései alapjan késziilt. A Szervezeti és Miikidési
Szabalyzat altal kijelolt keretek kozott jelen hazirendben keriilnek meghatarozasra
mindazok a szabalyok, amelyek ismerete a gydgyintézetben nydjtott egészségligyi
szolgaltatasok igénybevevéi szamara a jogaik rendeltetésszer(i gyakorlasa, illetéleg
kotelezettségeik teljesitése szempontjabdl nélkiilozhetetlenek.

A tevékenység zavartalan lGizemeltetése érdekében a hazirendben foglaltak betartasa
az Intézmény teriiletén mindenkire nézve kotelezd; dolgozdkra; ellatast igénybe
vevokre, az intézmeény teriiletén tartézkodo személyekre egyarant kotelezs.

1. AZ INTEZMENY LEGFONTOSABB ADATAI
Intézmény megnevezése: Pécs Megyei Jogl Varos Egyesitett Egészségiigyi
Intézmények

Székhelye: 7633 Pécs, Dr. Veress Endre u. 2.
Alapito: Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Fenntarto: Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

1.1. Az intézmény telephelyei

Telephely megnevezése Telephely cime

1. Dr. Veress Endre uti | 7633 Pécs, Dr. Veress Endre utca 2.
Rendeldintézet

2 Lanc utcai RendelGintézet 7626 Pécs, Lanc utca 12.

3. Kertvarosi RendelSintézet /7632 Pécs, Csontvary utca 6/1.

Dr. Veress Endre uti rendelGintézet

A negyemeletes épliletben helyezkednek el a rendelgintézeti szakrendelések és az
igazgatdsdg (4. emeleten), illetve kiilén épiiletben, az ingatlan északi oldala feld|
megkozelithetben a fizioterapids szakrendelés talalhaté. Az épiiletben lift mikodik

és az intézmény akadalymentesitett.

Az épiletben mikodnek olyan felnétt haziorvosok, fogorvosok, valamint egyeb
egészseégigy szolgaltatok, akik nem tartoznak szervezetileg az EEl m(ikodtetésébe.
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Lanc utcai rendeldintézet
A kétemeletes épliletben szakrendelések helyezkednek el. A szakrendelések mellett

az éplletben rendelnek gyermek és feln6tt haziorvosok, fogorvosok akik nem
tartoznak szervezetileg az EEl mikodtetésébe. Az épiletben lift mikodik és az

intézmény akadalymentesitett.

Csontvdry utcai (Kertvarosi) Rendelbintézet:

A kétemeletes épiiletben az 1. emeleten helyezkednek el a szakrendelések a
fizioterdpia és a labor mintavételi hely. A szakrendelések mellett az épuiletben
rendelnek gyermek és feln6tt haziorvosok, akik nem tartoznak szervezetileg az EEI
mikodtetésébe. Az épiletben lift mikodik és az intézmény akadalymentesitett. Az
éplilet északi bejaratanal a foldszinten anyatejgydijto allomas mikodik.

2. AZ INTEZMENY MUKODESENEK ALTALANOS RENDJE

2.1. Az Intézmény tevékenysége

Intézményilink a jarébeteg-szakellatas sordn a beteg folyamatos ellatasat,
gondozasat végz6 orvos beutaldsa, vagy a beteg jelentkezése alapjan egyszeri, ill.
alkalomszer(i egészségligyi ellatast, tovabba fekvébeteg ellatast nem igényld
kronikus betegség esetén a folyamatos szakorvosi gondozast biztosit.

Az EE| jarébeteg szakellatds keretében szakrendeléseket muikdodtet. Az Intézmeény
Teriileti ellatasi kotelezettsége elsésorban Pécs varosa és egyes rendelések
esetében a pécsi Kistérség lakossaga, a NEAK altal meghatarozott mindenkori
teriileti ellatasi kotelezettségnek megfeleléen. Az Onkormanyzat egészséglgyi
alaptevékenységének keretében az intézmény ellatja mikodtetéként az iskolaorvosi,
iskola védéndéi szolgalatot, valamint az anyatejgylijté allomason az anyatej
begy(jtésével és kiadasaval kapcsolatos feladatokat végez. Az Intézmény
fekvOébeteg osztalyokkal nem rendelkezik.

2.2. Nyitvatartasi rend

A Veress Endre (ti és a Lanc utcai rendelék munkanapokon reggel 7.00 o¢ra és
délutan 19.00 éra kozott tartanak nyitva; a Csontvary utcai rendelé reggel 7.00 dra és
délutan 17.00 kozott fogadja a pdacienseket. A szakrendelések rendelési ideje
kizarélag ezen iddintervallumon beliil hatarozhato meg. A rendelések ezen
idéintervallumban fogadjak, fogadhatjak a betegeket, fiiggetleniil, hogy a rendelés az
EEl Intézményhez vagy szervezetileg fiiggetlen egészségligyi szolgaltatohoz tartozik.
(példaul haziorvosok, fogorvosok rendelései) A mikodési engedély alapjan
meghatarozott konkrét rendelési idék minden szakrendelés bejarati ajtajan
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kihelyezve talalhato; valamint a weboldalon https://www.eeipecs.hu/ olvashatg,
elérheté.

Javasoljuk, hogy a szakrendelések igénybevétele el6tt, tajékozddjanak az adott
szakrendelés mUkodési rendjérdl, illetve igénybevétel maodjardl, kiilonds tekintettel a
rendelési idére, beutald és el6jegyzés sziikségességére. Tajékozddasi lehetéségek:
interneten a https://www.eeipecs.hu/ weboldalon, vagy személyesen az intézet
tertletén beliil.

2.3. Elojegyzés

Személyesen: A Lanc utcai és a Dr. Veress Endre utcai rendeléintézet telephelyein
7.00 és 19.00 ora kozott, a Csontvary utcai rendelSintézetben 7.00-15.00 6ra kozott
recepcio (kozponti betegiranyitd) mikodik, ahol a betegek el6jegyzése illetéleg
tajékoztatasa torténik, amennyiben az igénybe venni kivant szakrendelés a recepcié
elGjegyzése alapjan latja el a betegeket. Egyes szakrendeléseken (pszichiatriai
ellatas, allergoldgia stb.) az id6pont foglalas kozvetleniil a szakrendelésen keresztiil
tortenik, err6l a recepcion tajékoztatjdk a betegeket. Az eldjegyzéshez sziikséges
iratok: személyigazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya.

Telefonon: Az el6jegyzés telefonon is torténhet telefonkdzponti-, recepcio-, illetve a
szakrendeléseken megadott telefonszamon, ennek lehet6ségérdl részletes
tajékoztatas a https://www.eeipecs.hu/ weboldalon talalhato.

E-mailen: e-mailes idépontfoglalashoz megadott e-mailcimek a
https://www.eeipecs.hu/ weboldalon, valamint a rendelGintézetek bejérati ajtajan
érheték el.

Online el&jegyzés: Az intézmény az eléz6ekben emlitett lehetéségeken tul biztosit
https://www.eeipecs.hu/ weboldalon keresztiil elektronikus tton torténé eléjegyzési
lehetéséget is, valamint biztositja a digitalis idépontfoglaldsi rendszeren keresztiil

torténd idopontfoglalasi lehetdséget is.

2.4. A szakrendelések igénybevétele

Az Intézmény szakrendelései teriileti ellatasi kotelezettségiik korében a Pécs és
egyes szakrendelések vonatkozasdban a kistérségébe tartozdé telepiiléseken
allando lakohellyel, vagy bejelentett tartozkodasi hellyel rendelkezé betegeket
kotelesek ellatni, a NEAK dltal meghatarozott mindenkori teriileti ellatasi

kotelezettségnek megfeleléen.

Terlleti ellatasi kotelezettség ala nem tartozd biztositottak ellatasara abban az
esetben keriilhet sor, ha az nem veszélyezteti, a terlileti ellatasi kotelezettséggel

torténd betegellatast.

A betegellatas el6jegyzes, illetéleg érkezési sorrendben torténik, melytél akut ellatas
esetén el lehet, és el is kell térni, ebben az esetben viszont a betegeket a késedelem

okarol tajéekoztatni kell.
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Amennyiben az adott szakrendelés nem a recepcio betegirdnyitasa mellett mdkodik,
ugy a betegek a szakrendelésen jelentkezhetnek ellatasra.

Az el6jegyzést vagy jelentkezést kovetden a szakrendelések a betegeket szolitjak. A
rendelébe szolitas vagy engedély nélkiil a betegeknek belépni tilos, illetéleg a rendeld
ajtajan csak kilonosen indokolt esetben lehet kopogni, hiszen ezzel a szakrendelés
munkajat; a betegellatas rendjéet zavarhatjak.

Amennyiben a beteg a rendelésre az el6re egyeztetett id6pontban nem érkezik meg,
kizarélag Uj id6pont kérés utan van lehetésége a szakorvosi ellatasra.

A téritésmentes betegellatasra a beteg személyazonossaganak megallapitasahoz a
személyi igazolvany, a teriileti ellatas kotelezettseg megallapitasa, igazolasa miatt a
lakcimkartya, illetéleg a TAJ-szadm (tarsadalombiztositasi azonositasi jel)
bemutatédsat kovetéen keriilhet sor. Amennyiben a beteg téritésmentes egészséglgyi
elldtasra nem jogosult, gy az EEI téritési dijakrdl sz6l6 hatalyos szabalyzatat kell

alkalmazni.

Csak beutaldval igénybe vehet6 szakrendelések
Belgyogyaszat, Diabetoldgia, Immunologia, Allergoldgia, Reumatoldgia, Neurologia,
Kardioldgia, Labor, Ortopédia, RTG/Uh/Mammografia, Tidégyogyaszat.

Beutalo nélkil igénybe vehet6 szakrendelések
Altalanos Sebészet, Traumatologia, Bérgyogyaszat, Szemeészet, Négyogyaszat, Fil-
orr-gége, Pszichiatria, Onkologia

A beutaldt nem igénylé ellatasokra is idopontfoglalas sziikséges.

2.5. A beteg jogainak érvényesitése
Intézményiink elkotelezett a betegjogok érvényre juttatasa, érvényesitése irant.

A beteg panaszaval fordulhat személyesen, szoban-telefonon, irashan:

1. Az ellatast végzé munkahely (szakrendel6) vezetdjéhez.

2. Kozvetleniil az Intézmény féigazgatojahoz.

3. A betegjogi képvisel6hoz, aki az egészségligyi intézménytél fiiggetlen személy;
a Beliigyminisztérium szervezeti egységeként mikodé Integralt Jogvédelmi
Szolgalat munkatarsa. A betegjogi képviseld neve, fogaddideje és elérhetosége
az Intézmény teriiletén minden szakrendel6 bejaratanal jol lathatoan ki van
fliggesztve.

A betegjogi képviselé ellatja a betegek torvényben meghatarozott jogainak
védelmét és segiti 6ket a jogaik megismerésében €s érvényesitésében. Segit a
betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.
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4. Amennyiben a beteg vagy hozzatartozéja az intézmény panaszkezelésével nem
ért egyet, bejelentést tehet:
a) az intézmény fenntartojanal;
b) Orvosi etikai kérdésben Egészségiigyi Tudomanyos Tandcsnal;
¢) Magyar Egészségiigyi Szakdolgozdi Kamara Etikai bizottsaganal;
d) egyéb jogorvoslati lehetdséggel is élhet, igy akar polgari peres eljarast
indithat.

Az Intézményhez irasban benydjtott panaszt a leheté legrovidebb idén beliil el kell
biralni azzal, hogy panaszkivizsgalasra el6irt 30 munkanapos jogszabalyi hataridé
kezdé napja a panaszbenyujtids napjat koveté elsé munkanap. Ez érvényes a
véleményladaba benydujtott panaszra is, azzal, hogy a véleménylada bontdsa havi
rendszerességgel torténik. Ebben az esethen a panasz beérkezésének idépontja
megegyezik a véleménylada bontasanak idépontjaval.

A panaszkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat az Intézmény ,Panaszkezelési
Szabalyzata” tartalmazza.

2.6. Betegek értékeinek megoérzése

Az PMJV EEI teriiletén nincs kialakitva értékmegérzési lehetGség, igy ezért az
esetlegesen eltlint személyes targyaikért anyagi felel6sséget nem vallalhatunk!
Csomagok megérzésére sincs lehetéség! A taldlt targyak kezelése, megdérzése
kapcsan a részletes szabalyokat az Intézmény ,Taldlt targyak kezelésének,
megdrzésének szabalyzata” cim( szabalyzat tartalmazza.

2.7. Kamerarendszer

Az Intézmény a teriiletén elektronikus kamerarendszert (zemeltet, melynek
mikodtetése a hatalyos jogszabalyok, adatvédelmi szabalyok figyelembevételével
torténik. A kamerarendszer mikodtetésének részletszabalyait az intézmény ,Kameras
megfigyelorendszer miikodtetésérél szolo Szabalyzata” tartalmazza.

2.8. Dohanyzas
Az intézet egész teriletén dohanyozni TILOS!

Aki a dohanyzasra vonatkozé jogszabalyi tilalmat megsérti, azt az illetékes hatdsag
felel6sségre vonhatja, ezért a PMJV EEl felelésséget nem vallal.

2.9. Egyéb

Tilos az épiiletbe -kerekesszék vagy mds jarast segité gydgyaszati segédeszkoz
kivételével- barmely kozlekedési eszkozt behozni, azzal kozlekedni, vagy azt tarolni.
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Az Intézmény teriiletére él6 éllatot bevinni tilos - ide nem értve a fogyatékossaggal él6
személyt  kiséré- kiilon jogszabalyban  meghatdrozott dllategészségiigyi
kovetelményeknek megfelelé kutya.

Az Intézmeény teriiletén szemetelni tilos.

3. ABETEGET MEGILLETO JOGOK
Az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény elbirasai alapjan:

3.1. Egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatarozott keretek kozott - az
egészségi allapota altal indokolt, az egyenlé bandasmod, megkulonboztetés-mentes
kovetelményének megfeleld6 egészségiigyi ellatashoz. A betegnek joga van az
allapota altal szakmailag indokolt szintli egészségugyi szolgaltatd és - ha a
jogszabaly kivételt nem tesz — a valasztott orvos egyetértésével az ellatasat végzo
orvos megvalasztasahoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt ellatas
szakmai tartalma, az ellatas siirgéssége vagy az ellatas igénybevételének alapjaul
szolgalo jogviszony nem zarja ki.

Amennyiben a beteg az adott egészségiigyi szolgaltatonal nem részesithetd az
egyészségi allapota altal indokolt legrovidebb idén beliil a sziikséges ellatasban,
tajékoztatni kell 6t arrél, hogy az adott ellatdas mely egészségugyi szolgaltatonal
biztosithato.

3.2. Az emberi méltosaghoz valo jog

A betegen - a torvény eltéré rendelkezésének hianyaban - kizarélag az ellatashoz
sziikséges beavatkozasok végezhetdk el. A beteg személyes szabadsaga — ellatasa
soran — fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai modszerekkel vagy eljarasokkal
kizarélag siirgls sziikség esetén, illetéleg a beteg vagy masok élete, testi épsége és
egészsége védelmében korlatozhatd, a korlatozast az orvos rendeli el. A beteg
korlatozasa nem lehet biintetd jellegl, és csak addig tarthat, ameddig az elrendelés
oka fennall.

A beteget csak méltanyolhatd okbdl és ideig szabad varakoztatni.

A beteg ellatdsa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges
idére és a szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.

3.3 A kapcsolattartas joga

Jarébeteg szakrendelésre érkezé sulyos allapotu betegnek joga van arra, hogy az
altala megjelolt személy a vizsgdlat sordn mellette tartozkodjon. Cselekvéképtelen
beteg esetén a fenti személy megjeldlésére meghatarozott személy is jogosult.
Sulyos allapotu az a beteg, aki allapota miatt dnmagat fizikailag ellatni képtelen,
illetve fajdalmai gyogyszerrel sem szlntethet6k meg, illetéleg pszichés
krizishelyzetben van.
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A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziil6je, torvényes képviselGje, illetéleg az
altala vagy torvényes képviselGje altal megjelolt személy a vizsgalat soran mellette
tartozkodjon.

Szakmai indok esetén (pl.: jarvanyiigyi ok), intézményiinkben a kiséré vagy
hozzatartozé nem kisérheti a beteget, errél a bejaratnal tjékoztato tablat helyeziink
ki, valamint a weboldalon is kbzzétessziik.

3.4. Az intézmény elhagyasanak joga

A betegnek joga van az egészségligyi intézmeény ellatasait, szolgéltatasait igénybe
venni és sajat akaratbdl elhagyni azt, tekintettel a jaro-beteg szakellatasi voltara.

3.5. A tajékoztatashoz valo jog

A betegnek joga van arra, hogy részletes tajékoztatast kapjon: egészségi allapotardl,
beleértve ennek orvosi megitélését is,
e ajavasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol,
e a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradaséanak
lehetséges el6nyeirdl és kockazatairdl,
e avizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges
elényeirdl és kockazatairdl,
» avizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairdl,
e dontésijogarol a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,
e alehetdség alternativ eljarasokrdl, modszerekrél,
o az ellatas folyamatardl és varhato kimenetelérél,
e atovabbi ellatasokrol, valamint
e ajavasolt életmodrdl.
A betegnek joga van a tajékoztatas soran és azt kovet6en tovabbi kérdezésre. A
betegnek joga van megismerni az elldtasban kozvetlenil kozrem(ikodé személyek
nevét, szakképesitését és beosztasat. A cselekvéképes betegnek joga van irasban
vagy egyéb hitelt érdeml6 mddon kijeldlni azt a személyt, akit helyette tajékoztatni
kell. A tajékoztatas joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem
feltétele a gydgykezelés megkezdésének.

3.6. Az onrendelkezéshez vald jog

Az onrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy
kivan-e egészseglgyi ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok
elvégzeésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.
A beteg a beavatkozas elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja. A
beleegyezés alapos ok nélkiili visszavonasa esetén azonban kotelezheté az ennek
kovetkeztében felmerdlt és indokolt kéltségek megtéritésére.
A beteg beavatkozasokba torténd beleegyezését vélelmezni kell, ha a beteg
egészségi allapota kovetkeztében beleegyez6 nyilatkozat megtételére nem képes, és
a) az  egészségugyrél szoélé  torvényben  meghatarozott  személyek
nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna;
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b) invaziv beavatkozdsok esetén akkor, ha az el6bbi személyek nyilatkozatanak
beszerzése késedelemmel jarna és a beavatkozas késedelmes elvégzése a
beteg egészségi allapotanak sulyos vagy maradando¢ karosodasahoz vezetne.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas
vagy intézkedés elmaradasa
a) masok — ideértve a 24. hetet betdltott magzatot is — egészségét vagy testi
épségét sulyosan veszélyezteti, tovabbg;
b) ha a beteg kozvetlen életveszélyben van.

Amennyiben egy invaziv beavatkozas soran annak olyan Kkiterjesztése valik
sziikségessé, amely elére nem volt lathato, az erre iranyuld beleegyezés hianyaban a
beavatkozas kiterjesztése csak akkor végezheté el, ha

a) azt siirgés sziikség fennallasa indokolja, vagy

b) ennek elmaradasa a beteg szamara aranytalanul sulyos terhet jelentene.

3.7. Az ellatas visszautasitasanak joga

A cselekvéképes beteget megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve, ha
annak elmaraddsa masok életét vagy testi épséeget veszelyeztetné. A betegseg
természetes lefolyasat lehetévé téve az életfenntarto vagy eletmentd beavatkozas
visszautasitasara csak abban az esetben van lehetéseg, ha a beteg olyan sulyos
betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint rovid idén
belil — megfelel6 egészségiigyi ellatas mellett is — halalhoz vezet és gydgyithatatlan.
Az életfenntarto, illetve életmenté beavatkozas visszautasitasa csak az
egészséglgyrél szolé torvényben foglalt alaki eldirasok betartasaval torténhet.

Cselekvéképtelen  beteg, korlatozottan  cselekvéképes  kiskoru és a
cselekvOképességében az egészségiigyi ellatassal osszefliggd jogok gyakorlasa
tekintetében részlegesen korlatozott beteg esetén olyan ellatas, amelynek
elmaradasa esetén egészségi allapotaban varhatoan sulyos vagy maradandé
karosodas kdvetkezne be nem utasithaté vissza.

3.8. Az egészségiigyi dokumentacio megismerésének joga

A beteg jogosult megismerni a rola késziilt egeszségugyi dokumentaciéban szereplé
adatait, illetve joga van ahhoz, hogy egészseguigyi adatairol tajékoztatast kérjen.

Az egészségugyi dokumentacioval az egészseégligyi szolgaltatd, az abban szereplé
adattal a beteg rendelkezik.

A beteg jogosult:
a) agyogykezeléssel 0sszefiiggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni;

b) ara vonatkozo egészségligyi adatokat megismerni;

c) az egészseégligyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot vagy
masolatot késziteni vagy sajat kdltségére masolatot kapni;

d) a jarobeteg-szakellatdsi tevékenység befejezésekor ambulans ellatasi lapot
kapni;
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e) egészségiigyi adatairél — sajat koltségére - Osszefoglaldo vagy kivonatos
irasos véleményt kapni.

A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészseéglgyi ellatasanak ideje

alatt az altala meghatarozott személyt irasban felhatalmazni a ra vonatkozdé

egészségligyi dokumentacidba vald betekintésre, illetve arra, hogy azokrol masolatot

készittessen.

3.9. Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatasaban részt vevé személyek az
elldtasa sordn tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait (tovabbiakban:
orvosi titok) csak az arra jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék. A
betegnek joga van arrol nyilatkozni, hogy betegsegerdl, annak varhatd kimenetelérdl
kiknek adhato felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges
vagy teljes megismerésébél. A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és
gyogykezelése sordn csak azok a személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az
ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg hozzajarult, kivéve,
ha torvény masként nem rendelkezik. A betegnek joga van megnevezni azt a
személyt, akit fekvObeteg-gyogyintézetbe torténé elhelyezésérdl, egészségi
allapotanak alakulasarol értesithetnek, illetve joga van barmely személyt ebbdl
kizarni.

5. A BETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg az egészseguigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az
erre vonatkozo6 jogszabalyokat és intézmeényi mikodési rendet, varakozas kozben és
a rendel6kben is olyan magatartast kotelesek tanusitani, amely egészségigyi
kozintézmeényben elvarhatd, illetéleg a rendelést, betegellatast nem zavarja.

Veszély esetén riasztasra a folyosékon és a termekben kifiggesztett veszélyhelyzeti
kivonulasi utasitas szerint kell az épiiletet elhagyni.

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — koteles az ellatasban
kozrem(ikod6 egészségligyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak
szerint egylttmikodni.

a) tajékoztatni 6ket mindarrdl, amely sziikséges a kérisme megallapitasahoz; a
megfelel6 kezelési terv elkeszitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
kilonosen minden korabbi betegségerdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy
gyogyhatasu készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezoirdl;

b) tajékoztatni Oket — sajat betegségével osszefiiggésben — mindarrél, amely
masok életét vagy testi epségét veszélyeztetheti, igy kilondsen a fert6z6
betegségekrél és a foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrdl és
allapotokral;

c) az egészségligyért felelés miniszter rendeletében foglalt fert6zé betegségek
esetén megnevezni azon szemeélyeket, akiktél a fert6z6 betegséget
megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett;
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d) tajékoztatni 6ket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatarol,

e) agyogykezelésével kapcsolatban t6liik kapott rendelkezéseket betartani;

f) az egészségligyi intézmény hazirendjét betartani;

g) ajogszabaly altal elGirt téritési dijat megfizetni;

h) jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemiden igazolni.

A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorldsa soran kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait. A beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorldsa nem sértheti az
egeszségligyi dolgozoknak torvényben foglalt jogait.

A betegjogok gyakorlasanak modjat a szakrendelé hazirendje tartalmazza.

6. EGESZSEGUGYI DOLGOZOK JOGVEDELME

Intézményiink elkotelezett a betegjogok, €s egyuttal az egészségiigyi dolgozok
jogainak érvényre juttatasa kapcsan is.

Intézményiink egészségiigyi dolgozoi, illetve egészségligyi szolgalati jogviszonyban
allo dolgozdi a Nemzeti Védelmi Szolgalat védett allomanyanak tagjai.

Az orvosok és egészséglgyi dolgozok, az egészségiigyi ellataisban kozremdikodok
kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek. Aki kozfeladatot ellito személyt a
munkaja soran bantalmaz, a foglalkozdasa ellatasat akadalyozza, erdszakkal,
fenyegetéssel intézkedésre kényszerit, blncselekmény kovet el, mely
szabadsdgvesztéssel biintetendo.

Az egészséglgyi dolgozok jogainak érvényre juttatasanak, kotelezettségeik
teljesitésének tamogatasa érdekében Intézménynél Egészségiigyi Jogvédelmi Osztaly

mikodik, melyhez az egészségiigyi dolgozok fordulhatnak az egészségiigyi ellatassal
kapcsolatosan felmeriil6 jogi kérdéseikkel, problémaikkal.

ZARO RENDELKEZESEK
A Hazirend nyilvanos, az Egyesitett Egészseglgyi Intézmények Igazgatdsaga

helyiségeiben, valamint az intézmeény honlapjan barki szamara hozzaférhet6. A
Hazirend minden évben felulvizsgalatra, igény szerint modositasra kerdil.

Kelt, Pécs, /\ r
, A |

Szentivanszkiné Dr. ()frkényi Anna
Fbigazgato
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