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A Pécs Megyei Jogu Varos Egyesitett Egészségiigyi Intézmények
Minéségpolitikai Nyilatkozata

A Pécs Megyei Jogh Egyesitett Egészségiigyi Intézmények vezetése és valamennyi
munkatérsa, e nyilatkozatban kivanja a mindség javitasara, folyamatos fejlesztésére iranyuld
elkdtelezettségét megerositeni. A betegek érdekeit figyelembe véve, a mindenkori
finanszirozasi rendszertol fliggden biztositjuk az elérhetd legmagasabb szintii egészségiigyi
szolgéltatast. A szabalyozott miikddés érdekében, a vonatkozd jogszabalyok ismeretére,
betartasara és betartatasara kiilénds gondot forditunk.

A mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztésének mindségiranyitasi keretét az MSZ EN
ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszerrel integrdlva, a szakmai miikodést szabalyozo
Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok kézikonyv adja. A fejlesztéseket a jogszabalyi
kovetelményekhez igazitjuk, ez alapjan mikodtetjiik, folyamatosan tovéabbfejlesztjiik,
tokéletesitjiik, és ehhez mindenkor biztositjuk a sziikséges eréforrasokat, feltételeket. Human
erbforrasainkat, targyi és informatikai eszkozeinket optimélisan hasznaljuk. Folyamatosan
figyeljiik a szolgéltatasainkkal szemben tdmasztott elvarasokat, allandé méréssel, elemzéssel
betegelégedettségi vizsgalatok alkalmazasaval kivanjuk céljainkat meghatarozni, elérni,
meghaladni, és Gjabb célokat kitiizni, biztositva a folyamatos fejlodést. A leghatékonyabb
rendszert kialakitsa érdekében, munkafolyamatainkat rendszeres idékézonként feliilvizsgaljuk.
Kolesondsen eldnyods, megbizhaté kapcsolatokra toreksziink az ellatasban résztvevd mas
intézményekkel, a haziorvosokkal és szallitoinkkal.

Céljaink elérését, elkotelezettségiinket tiikrozo tevékenységeinken keresztiil valositjuk meg,
melyek:

- a betegellatast a személyes sziikségletek figyelembevételével, a szolgaltatasainkat
igénybe vevok emberi méltosaganak és jogainak tiszteletben tartasaval, az etikai
normék betartasa mellett, a legjobb szaktudas szerinti végzése;

- aszakmai iranyelvekben rogzitett ajanlasok és a bizonyitékokon nyugvo gyogyitd
tevékenység végzése;

- az er6forrasok optimalis kihasznalasa;

- a kdmyezetterhelés csdkkentése, a munkatarsakat, ellatottakat és hozzatartozoikat
érd karos hatasok, kockazatok minimalizalasa;

- munkatarsaink tAmogatasa szaktudasuk fejlesztésére;

- beszallitdink Osztdnzése kornyezeti teljesitményilk javitdsara, a mindségi- és
kornyezeti alapelveink megismerésére, a vonatkozo kévetelmények betartasara.

- aszakmak kozotti egyiittmiikddés erdsitése.

A Pécs Megyei Jogu Egyesitett Egészségiigyi Intézmények vezetése gondoskodik réla, hogy a
mindségpolitikat és az erre épiildé minéségeélokat valamennyi munkatirsunk megismerije,
alkalmazza és elkdtelezettséggel, mindségi munkaval jaruljon hozza a szervezet fejlodéséhez.
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